" Fiir langere Freude an Threm smart —
und optimalen Werterhalt.




»> Das Garantie-Paket.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben eine gute Wahl getroffen, denn Sie haben sich
fiir gepriifte Qualitdt aus unserem Hause entschieden.

Damit Sie moglichst lange Freude an Ihrem Fahrzeug
haben, wurde es auf ,Herz und Nieren” gepriift.

Wir versprechen Ihnen, alles dafiir zu tun, dass Sie
in unserem Hause Mehr Service erfahren und gerne

wiederkommen.

Viel Freude und allzeit gute Fahrt mit Ihrem smart
wiinscht Thnen

Thr Team von AssenheimerMulfinger
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. Thre Freundschaftspramie
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» Der Fahrzeug-Steckbrief.

Name, Vorname

StrafBe, Nr.

PLZ/Ort

Kundennummer

Garantienummer

Fabrikat und Typ

Datum der Erstzulassung
Fahrgestellnummer

Garantiebeginn -ende

km-Stand bei Ubergabe Amtliches Kennzeichen

Datum

Stempel / Unterschrift



» Ihre Freundschaftspramie.

Auf die Freundschaft! Gutschein fiir die Freundschaftspramie

Wenn Sie mit uns zufrieden sind, freuen wir uns iiber
Thre Empfehlung bei Freunden und Bekannten.

—
Fiir jeden Neukunden, der durch Thre Empfehlung zu ‘im TESiG e 1 0 O ’ €

uns kommt und ein Fahrzeug erwirbt, erhalten Sie
100,- € zur Verrechnung auf samtliche Service- und

Werkstattleistungen in unserem Hause. Ich habe einen Neukunden geworben und bekomme
dafiir 100,- € zur Verrechnung auf Service- und
Diese Moglichkeit kénnen Sie dreimal ausschopfen. Werkstattleistungen bei AssenheimerMulfinger.
Freundschafts- Freundschafts- Freundschafts-
pramie pramie pramie
Nummer 1 Nummer 2 Nummer 3
Unterschrift/ Unterschrift/ Unterschrift/

Hdndlerstempel Héandlerstempel Handlerstempel



» Wartung und Pflege.

Was ist bei Wartung und Pflege zu beachten?

Beachten Sie bitte unbedingt die vom Fahrzeugher-
steller gegebenen Vorschriften in Bezug auf Wartung
und Pflege. Nur so haben Sie die Gewdhr, dass Ihr
Fahrzeug in einem Topzustand bleibt. Zudem ist die
Durchfiihrung dieser Arbeiten gemdf3 geschlossener
Garantievereinbarung notwendig, um im Garantiefall
keine Leistungsanspriiche zu verlieren.

Wo kann ich Wartungs- und Pflegearbeiten
durchfiihren lassen?

Sie konnen die vom Hersteller empfohlenen
Inspektions- und Wartungsarbeiten bei
AssenheimerMulfinger durchfiihren lassen
(auch fiir Fremdfabrikate).

Was sind meine Vorteile?

Sie konnen jederzeit die Garantieleistungen in An-
spruch nehmen. Zudem bietet ein optimal gepflegtes
Fahrzeug nicht nur die Gewahr fiir Fahrspaf3 ohne
bése Uberraschungen, sondern ist auch im Falle
eines Wieder- bzw. Weiterverkaufs viel wert. Denn
bei einem Weiterverkauf Thres Fahrzeugs kann der
Garantieanspruch neu beantragt werden.



» Inspektionszuschuss.

Optimale Wartung fiir hochste Erwartungen.

Mit unserem speziellen Inspektionsservice bieten wir Thnen eine ,Herz- und Nieren-Priifung” nach
Hersteller-Vorgaben, so dass Sie sich auf Thr Fahrzeug jederzeit verlassen konnen.

Als Inhaber dieses Garantieheftes erhalten Sie in Verbindung mit einer liickenlosen Inspektion
bei AssenheimerMulfinger den exklusiven Inspektionszuschuss von 50,- €2

Der Zuschuss ist fahrzeuggebunden.



im Wert von
50,—€"
|

gilt ausschlieBlich als Gutschrift in Verbindung
mit einer liickenlosen Inspektion bei AssenheimerMulfinger.

km-Stand Datum/Unterschrift
Héandlerstempel

! Ausgenommen sind rein elektrische Fahrzeuge. 2 Jeder Coupon kann nur einmal eingeldst werden und ist nur giiltig
in Verbindung mit einer zusdtzlichen Reparatur, einem Wartungsdienst oder einer sonstigen Werkstattleistung.
Pro Werkstattbesuch ist nur ein Coupon einldsbar. Die Coupons sind nicht auf andere Fahrzeuge {ibertragbar.



» Die , Kostenfreien” zum Abstempeln.

Radereinlagerung? Scheibenwaschkonzentrat gratis?

Jedes Jahr im Friithjahr und im Herbst das gleiche Problem:

Die Rdder aus dem Keller holen, im Auto verstauen, ab zum
Reifenwechsel und die anderen Rader wieder verstauen.

Lassen Sie die Réder einfach bei uns! Als Inhaber des
AssenheimerMulfinger Garantie-Paketes lagern wir Ihre
Sommer- oder Winterrdder fachgerecht fiir eine Saison ein.

Damit Sie immer den Durchblick behalten: Das Scheibenwasch-

konzentrat von AssenheimerMulfinger sorgt fiir einen gldnzen-

den Auftritt, verhindert Schlierenbildung und entfernt schnell
und griindlich Verschmutzungen wie 01, Ruf und Salze.

Als Inhaber des AssenheimerMulfinger Garantie-Paketes
erhalten Sie bei Threm nédchsten Servicetermin im Hause
AssenheimerMulfinger einmalig eine Flasche des Scheiben-
waschkonzentrats gratis bei Ihrer Wartung.

km-Stand

km-Stand

Datum/Unterschrift/Handlerstempel

Datum/Unterschrift/Handlerstempel

2 Jeder Coupon kann nur einmal eingeldst werden und ist nur giiltig in Verbindung mit einer zusdtzlichen Reparatur,
einem Wartungsdienst oder einer sonstigen Werkstattleistung. Pro Werkstattbesuch ist nur ein Coupon einl6sbar.
Die Coupons sind nicht auf andere Fahrzeuge iibertragbar.



Pollenfilter-Desinfektion

und -Reinigung??

Nicht nur fiir Allergiker besonders wichtig: Der Pollenfilter
schiitzt Insassen und Technik vor Verunreinigungen, die
durch die AuBenluft ins Fahrzeug gelangen kdnnen und
fangt Staub, Pollen und RuBpartikel ab. Die Aktivkohle-

schicht filtert zusdtzlich gesundheitsschddliche Gase und

Gerliche aus der Luft.

Als Inhaber des AssenheimerMulfinger Garantie-Paketes

steht Thnen dieser Service einmal kostenfrei zur Verfiigung.

Fahrzeugbewertung?

Wenn Sie wissen wollen, welchen Marktwert Thr
Auto gegenwartig hat, kommen Sie einfach zu uns
zu einer computergestiitzten und kostenfreien
Gebrauchtwagen-Bewertung.

Als Inhaber des AssenheimerMulfinger Garantie-Paketes
erhalten Sie neben einem fachgerechten Wertgutachten
fiir Thr Fahrzeug ebenfalls ausfiihrliche Informationen zum
momentanen technischen Zustand Ihres Fahrzeugs.

km-Stand

km-Stand

Datum/Unterschrift/Handlerstempel

Datum/Unterschrift/Handlerstempel

2 Jeder Coupon kann nur einmal eingeldst werden und ist nur giiltig in Verbindung mit einer zusdtzlichen Reparatur,
einem Wartungsdienst oder einer sonstigen Werkstattleistung. Pro Werkstattbesuch ist nur ein Coupon einlésbar.
Die Coupons sind nicht auf andere Fahrzeuge iibertragbar. * Beinhaltet keinen neuen Filter oder Filterwechsel.



» Garantiebedingungen.

§ 1 Inhalt und Dauer der Garantie

1. Die Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center
Heilbronn gibt dem Kdufer/Garantienehmer unter den weiteren
Voraussetzungen gemaf § 4 eine Garantie, die die Funktions-
fahigkeit der in § 2, Ziff. 1. genannten Bauteile fiir die laut
Garantievereinbarung vereinbarte Laufzeit umfasst.

2. Verliert ein solches Bauteil innerhalb der Garantielaufzeit
unmittelbar und nicht infolge eines Fehlers nicht garantierter
Bauteile seine Funktionsfahigkeit, hat der Kdufer/Garantienehmer
Anspruch auf eine dadurch erforderliche fachgerechte Reparatur
durch Ersatz oder Instandsetzung des Bauteils. Weitere Voraus-
setzung flir Garantieanspriiche ist die Beachtung der Vorgaben aus
§ 4. Die Regelung iiber den Selbstbehalt und {iber die Grenze des
Wiederbeschaffungswertes (§ 6) gilt entsprechend. Die Garantie
begriindet keine Anspriiche auf Riicktritt (Riickgdngigmachung des
Kaufvertrages) oder Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises).
Eventuelle Anspriiche des Kaufers aus der Sachmangelhaftung
werden durch die Garantie nicht ausgeschlossen.

3. Zu den unter die Garantie fallenden Reparaturarbeiten gehdren
auch Priif-, Mess- und Einstellarbeiten (nach den Arbeitszeitricht-
werten des Herstellers), wenn sie im Zusammenhang mit der
Behebung eines Garantieschadens erforderlich sind, nicht aber
vom Hersteller vorgeschriebene oder empfohlene Wartungs-, Ins-
pektions-, Reinigungs- oder Pflegearbeiten sowie vergebliche Auf-
wendungen. Die Garantie umfasst nicht die Ubernahme von Kosten
fiir Betriebsstoffe, wie z. B. Kraftstoffe, Ole, Kiihl- und Frostschutz-
mittel, Kaltemittel, Klimakompressordl, Hydraulikfliissigkeiten,
Fette, Reinigungsmittel, samtliche Filter und Filtereinsdtze sowie

Kleinteile und fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschdden (z. B.
Abschleppkosten, Zuschldge flir AuBenmontage durch den mobilen
Reparaturdienst, Abstellgebiihren, Frachtkosten, Mietwagenkosten,
Entsorgungskosten, Entschédigung fiir entgangene Nutzung,
Folgeschdden an nicht garantierten Bauteilen).

§ 2 Umfang und Geltungsbereich der Garantie

1. Die Garantie bezieht sich auf die in der Garantiezusage ndher
bezeichneten Personenkraftwagen oder Geldndewagen (bis 3,5 t
zuldssigem Gesamtgewicht) mit allen mechanischen, elektrischen,
elektronischen, pneumatischen und hydraulischen Teilen, soweit
sie nicht durch die folgenden Ziffern 2. oder 3. (unabhéngig der
zu Grunde liegenden Antriebsart und Ausstattungsmerkmale des
Fahrzeugs) ausgeschlossen sind.

2. Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet fiir:
a) samtliche Aufhdngungs- und Verbindungsteile des Fahr-
werks (Achslager, Buchsen, Gelenke), Bremsklotze, Bremsbeldge,
Bremsbacken, Bremsscheiben, Bremstrommeln, Ausriicklager,
Scheibenwischer-Bldtter, ~Arme und Profilgummis, Waschdiisen;
Kupplungsdruckplatte, Kupplungsscheibe sowie Einstellarbeiten
der Kupplung, Spurstangenkdpfe, FahrwerkstoBdampfer (auch bei
Luftfahrwerken wie z. B. AIR BODY CONTROL bzw. hydraulischen
Fahrwerken wie z. B. Active Body Control), Fahrwerkeinstellung/
Vermessung (siehe § 1, Ziff. 3)

b) Teile, die bei Wartungs- oder Pflegearbeiten regelméBig ausge-
tauscht werden

c) sdmtliche Einstellarbeiten und Resets ohne schadenverursa-
chendes Teil, Bremsenwartung

d) Filter und Dichtungen des Kraftstoffsystems, Reinigung und



Einstellung der Kraftstoffanlage

€) Batterien (jedoch fiir eine technische Fehlfunktion der Hoch-
voltbatterie bei Plug-In-Hybrid-Fahrzeugen, wenn sie auf einen
Produktions- oder Materialfehler beruht; der natiirliche Verschleil3
als solcher ist nicht Gegenstand der Garantie), Akkumulatoren,
Kondensatoren (Pflege/Nachladen/Tausch)

f) Kontrolle von Fliissigkeitsstanden sowie Betriebs- und Hilfsstof-
fe wie Kraftstoffe, Chemikalien (jedoch die Befiillung der Klimaan-
lage im Garantiefall), Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikfliis-
sigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel, Filter, Leitungen

g) samtliche Schlduche

h) Keilriemen-, Keilrippenriemen-Austausch

i) Auspuffanlage (jedoch Katalysator und/oder RuB3partikelfilter,
Abgaskriimmer)

j) Fahrzeugschliissel, Funkfernbedienung/-sender, Batterien der
Fernbedienung, Glithlampen, Beleuchtung (auch in Form von
Leuchtdioden), Leuchtmittel (jedoch Xenon-, LED-Scheinwerfer und
LED-Riickleuchten)

k) Reifen/Réder, Stahl- u. Alufelgen, Radzierdeckel, Auswuchten

1) Einstellarbeiten an Kofferraum, Schiebe- und Lamellendach,
Verdeck, Fahrzeugtiiren, Motorhaube; Wassereintritt, Quietsch- und
Klappergerdusche

m) Nachziehen von Schrauben und Muttern am gesamten Fahr-
zeug; Rahmen-, Karosserie- und Zierteile, Kratzer, Lackbeschd-
digungen, Lackoberfldche komplett, Lackierarbeiten (jedoch im
Garantiefall), Rost, Scharniere, Tiirhaltebander, Hardtops, Verdecke
(Verdeckstoffe von Cabrio- und Faltverdecken), Verdeckscheiben,
Spiegel-, Scheinwerfer- und Leuchtengldser, Fahrzeugscheiben
(dieser Ausschluss gilt nicht bei Defekt der elektrischen Heckschei-
benheizung, Spiegelbeheizung und der Antenne), Gepackhalterun-
gen, Kofferraumabdeckungen

n) Feuerldscher, Verbandskasten, Bordwerkzeug, Warndreieck,
Zubehor

o) Fernsprecheinrichtung und Freisprechanlage, mobile Datentra-
ger fiir das Navigationssystem, Unterhaltungselektronik anderer
Hersteller, Gerdte der Unterhaltungselektronik, die nicht durch

den Hersteller/Importeur bzw. deren Servicenetze bezogen wurden,
selbst wenn sie durch selbige eingebaut wurden

p) Probefahrten, Funktionskontrollen

q) Beziige (Leder/Stoff), Polsterungen, Daimm- und Fufmatten,
Armaturenbrett, Dachhimmel, Innenverkleidungen (auch Koffer-/
Motorraum), Kunststoff-, Leder-, Holz-, Oberflachenmaterialien des
Innenraumes, Zierndhte, gesamtes Interieur

1) gesamte Reisemobilsonder- und Reisemobilausstattung (inkl.
Sonderauf- und einbauten)

s) Dichtungen und Abdichtarbeiten jeglicher Art (Ausnahme:
Simmerringe/Wellendichtringe, Antriebswellen- und Lenk-
manschetten, Ventilschaftabdichtungen, Zylinderkopfdichtungen,
Olwannendichtung).

3. Sicherungen, Ziind- und Gliihkerzen fallen nur dann unter
die Garantie, wenn sie im Zusammenhang mit einem anderen
entschadigungspflichtigen Schaden ersetzt werden miissen.

4. Die Garantie gilt in folgenden Landern: Andorra, Belgien,
Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroBbritannien, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ukraine, Ungarn, Zypern.

§ 3 Garantieausschliisse

1. Keine Garantie besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen fiir Schaden:

a) durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von aufen plétzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis

b) durch unsachgemaBe, mut- oder béswillige Handlungen, Ent-
wendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und
Unterschlagung, durch unmittelbare Einwirkung von Tierschadden,
Sturm, Hagel, Frost, Korrosion, Blitz-/Steinschlag, Erdbeben oder



Wassereintritt sowie durch Verschmorung, Brand oder Explosion

c) durch Kriegsereignisse jeder Art, Blirgerkrieg, innere Unruhen,
Streik, Aussperrung, Terrorismus, Vandalismus, Cyberrisk,
Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch
Kernenergie

d) die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharak-
ter oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen

e) die durch die Verdnderung der urspriinglichen Konstruktion/
Konfiguration des Kraftfahrzeugs (z. B. Tuning, Gasumbau,
V-Max-Aufhebung usw.) oder den Einbau von Fremd- oder
Zubehorteilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller
zugelassen sind

f) durch die Verwendung eines erkennbar reparaturbediirftigen
Teiles, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbediirf-
tigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht, oder dass

das Teil zur Zeit des Schadens von einem hierfiir ausgebildeten
Fachmann wenigstens behelfsmaBig repariert war

g) wenn der Garantienehmer das Kraftfahrzeug mindestens
zeitweilig als Taxi, Mietwagen, Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschul-
wagen, fiir Kurier-, Eil- und Paketdienste, fiir Krankentransporte
sowie zur gewerbsmaBigen Personenbef6rderung nutzt

h) die durch die Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe oder
durch einen Mangel an Betriebsstoffen (Schmiermittel, Ole, Kiihl-
wasser, etc.) entstehen

i) fiir die ein Dritter einzutreten hat, bzw. deren Behebung im Rah-
men der Herstellerkulanz erfolgt oder die auf einen Herstellungs-
oder Materialfehler zuriickzufiihren sind, der beim jeweiligen
Fahrzeugtyp in groBerer Zahl auftritt (Serienfehler) und fiir den
nach Art und Haufigkeit grundsatzlich Herstellerkulanz in Betracht
kommt.

2. Tritt durch einen ersatzpflichtigen Schaden ein Folgeschaden
an einem nicht garantierten Bauteil ein, so besteht fiir diesen
Folgeschaden keine Garantie.

3. Defekte an einem nicht garantierten Bauteil werden auch dann
nicht von der Garantie erfasst, wenn dadurch die Funktionsfahig-
keit eines garantierten Bauteils beeintrachtigt wird und dieses
Bauteil selbst nicht defekt ist.

§ 4 Voraussetzung fiir Garantieanspriiche

Voraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist, dass der Garan-
tienehmer

a) an dem Kraftfahrzeug wahrend der Laufzeit dieser Garantie die
vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-,
Inspektions- und Pflegearbeiten bei der Assenheimer + Mulfinger
GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn, in einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt oder nach Herstellervor gaben
ausfiihren und dokumentieren ldsst. Eine Uberschreitung des
Zeit-/Laufleistungsintervalls (je nachdem, welches Ereignis zuerst
eintritt) innerhalb der Toleranzen des Herstellers ist unschadlich,
wobei bereits die Uberschreitung einer der genannten Vorgaben
einem Garantieanspruch entgegensteht;

b) am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen
(auch durch Dritte) unterldsst bzw. einen Defekt oder Austausch
des Kilometerzdhlers unverziiglich der Assenheimer + Mulfinger
GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn unter Angabe des jeweili-
gen Kilometerstandes anzeigt;

c) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum
Betrieb des Kraftfahrzeuges beachtet.

§ 5 Anspruchsiibergang und Verjahrung

1. Bei einer VerduBerung des mit der Garantie ausgestatteten
Kraftfahrzeuges wahrend der Garantiedauer gehen die Garan-
tieanspriiche nicht auf den Erwerber {iber. Der Erwerber kann
innerhalb von zwei Wochen nach Erwerb des Fahrzeuges bei der
Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn,
mit der die Garantievereinbarung geschlossen wurde, eine erneute
Garantiezusage fiir den Zeitraum bis zum Ablauf der urspriingli-



chen Garantiedauer beantragen. Beim Verkauf an bzw. durch einen
gewerblichen Wiederverkdufer erlischt die Garantie.

2. Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren zwolf Monate nach
Kenntnis vom Schadenseintritt, spatestens jedoch zw6lf Monate
nach Ablauf der Garantiezeit unabhdngig vom Zeitpunkt der
Kenntnisnahme vom Schadenseintritt.

§ 6 Kosteniibernahme durch die Assenheimer + Mulfinger
GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn

1. Die Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center Heil-
bronn iibernimmt die Kosten, insofern eines der garantierten Teile
innerhalb der Garantiedauer seine Funktionsfahigkeit unmittelbar
verliert und dadurch eine Reparatur erforderlich wird.

2. Im Garantiefall werden die garantiebedingten Lohnkosten ge-
maB den Arbeitsrichtwerten des Herstellers nicht berechnet. Basis
fiir die Ubernahme der Kosten fiir die der Garantie unterliegenden
Ersatzteile ist die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers
am Schadentag. Ersatzteilaufschldge auf die unverbindliche
Preisempfehlung des Herstellers werden nicht {ibernommen.

3. Die Lohnkosten fiir die Reparatur oder den Austausch der
Garantie unterliegender Ersatzteile oder Komponenten werden

zu 100 % tibernommen. Garantiebedingte Materialkosten werden
im Hochstfall nach den unverbindlichen Preisempfehlungen des
Herstellers, ausgehend von der Betriebsleistung (ab erstmaliger
Inbetriebnahme des Fahrzeugs) des Bauteils bei Schadenseintritt,
wie folgt iibernommen:

bis 100.000 km 100 %
120.000 km 80 %
140.000 km 60 %

iiber  140.000 km 40 %

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit,
wie sie bei einer solchen Reparatur {iblicherweise eingebaut wird,
so0 beschrénkt sich die Ubernahmepflicht auf die Kosten dieser
Austauscheinheit einschlieBlich der Aus- und Einbaukosten unter
Anwendung von Absatz 1. Der Hochstbetrag der garantiepflich-
tigen Kosteniibernahme ist pro Garantiefall auf den Zeitwert des
beschédigten Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des Garantiefalles
begrenzt.

§ 7 Verfahren fiir die Geltendmachung der Garantie und deren
Abwicklung

1. Wird eines der garantierten Teile funktionsunfdhig, hat der
Kdufer Anspruch auf Reparatur des garantiepflichtigen Schadens
durch die Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center
Heilbronn. Die tatsdchliche Durchfiihrung der Reparatur ist
Voraussetzung fiir jegliche Garantieleistung. Der Kdufer hat nach
Feststellung eines durch die Garantie gedeckten Schadens diesen
unverziiglich, in jedem Fall aber vor Reparaturbeginn, zu melden
und das Fahrzeug zur Reparatur bereitzustellen, und zwar

a) grundsatzlich der Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG,
smart center Heilbronn, wenn der Garantiefall innerhalb eines
Umkreises von 50 km vom Standort der Assenheimer + Mulfinger
GmbH eintritt.

b) der Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center
Heilbronn oder der Tissen Kruck GmbH (Garantiehotline), wenn
der Garantiefall auBerhalb des Umkreises von 50 km eintritt. Der
Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn
bleibt in diesem Falle vorbehalten, das Kraftfahrzeug selbst an-
zunehmen oder den Garantienehmer an einen anderen geeigneten
Werkstattbetrieb weiterzuleiten.

Fiihrt die Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center
Heilbronn die Reparatur nicht selbst durch, so erteilt die Assen-
heimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn oder die
Firma Tissen Kruck GmbH den Auftrag an die geeignete Kfz-Werk-



statt (Vertragspartner). Der Garantienehmer ist verpflichtet, die
Reparatur bei diesem Vertragspartner durchfiihren zu lassen. Die
Abrechnung erfolgt in diesen Féllen in der Regel direkt zwischen
diesem Vertragspartner und der Assenheimer + Mulfinger GmbH

& Co. KG, smart center Heilbronn. Nicht von der Garantie erfasste
Leistungen werden gegeniiber dem Garantienehmer gesondert
abgerechnet. Sollte zum Zwecke einer sofortigen Bezahlung des
Vertragspartners im Ausnahmefall eine Abrechnung vor Ort an den
Garantienehmer erforderlich sein, so werden dem Garantienehmer
nach vorheriger Abstimmung die unter die Garantieleistung fal-
lenden Kosten erstattet. Der Garantienehmer ist in einem solchen
Fall verpflichtet, die Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten
Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeits-
zeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein miissen, innerhalb
eines Monats ab Rechnungsdatum bei der Assenheimer + Mulfinger
GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn einzureichen.

2. Kosten, die dem Kdufer dadurch entstehen, dass er die Reparatur
ohne vorherige Zustimmung der Assenheimer + Mulfinger GmbH &
Co. KG, smart center Heilbronn oder der Tissen Kruck GmbH durch-
fithren 14sst, werden nicht {ibernommen.

3. Der Kaufer/Garantienehmer hat den Schaden nach Méglichkeit
zu mindern und dabei die Weisungen der Assenheimer + Mulfinger
GmbH & Co. KG, smart center Heilbronn oder der Tissen Kruck
GmbH zu befolgen; er hat, wenn die Umstdnde es gestatten, solche
Weisungen vor Reparaturbeginn einzuholen.

§ 8 Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzt der Garantienehmer eine der ihn nach § 4 oder § 7
betreffenden Pflichten, ist die Assenheimer + Mulfinger GmbH &
Co. KG, smart center Heilbronn von ihrer Leistungspflicht aus der
abgegebenen Garantie frei. Die vorstehende Beschrankung findet
fiir den § 4 a) und c) keine Anwendung, wenn der Garantienehmer
beweisen kann, dass der eingetretene Schaden nicht im mit-/ur-
sdchlichen Zusammenhang mit einer Pflichtverletzung steht. Eine
Mitursdchlichkeit ist ausreichend. Die Mit-/Ursdchlichkeit einer
Pflichtverletzung wird vermutet.

Hinweis zu Sachmangelanspriichen

Gesetzliche Sachmangelanspriiche und -rechte des Kdufers bleiben
unberiihrt. Die Geltendmachung dieser Anspriiche und Rechte ist
fiir den Kdufer unentgeltlich. Diese Anspriiche und Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.

Hinweis gemdB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Die Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG, smart center Heil-
bronn wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und
ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Stand: 01/2023



»> Verhalten im Garantiefall.

Was tun im Garantiefall?

Melden Sie Ihren Garantiefall umgehend, bevor Sie einen Reparaturauftrag auslosen! Die Telefonnummer der
Garantie-Hotline finden Sie untenstehend. Dort wird man Ihnen schnell und unbiirokratisch weiterhelfen.
Wie Sie dann vorgehen, ist ganz einfach:

Thr Fahrzeug befindet sich in der Ndhe des Thr Fahrzeug befindet sich deutlich entfernt

smart centers Heilbronn? vom smart center Heilbronn?

Die Werkstatt unseres Autohauses wird sich Wenden Sie sich in dem Fall an Thren Ansprechpartner
unverziiglich und zuerst um die Durchfiihrung Threr in unserem Hause oder an die Garantie-Hotline (Tissen
Reparatur kiimmern. Kruck GmbH), um die weitere Vorgehensweise abzu-

stimmen. Wir helfen Thnen gern.

Garantie-Hotline:
+49 4252 9387727

Mo.-Fr. 8.00 - 18.00 Uhr




Thr Partner vor Ort:

Assenheimer + Mulfinger GmbH & Co. KG
Autorisierter smart Verkauf und Service
SiidstrafBe 40, 74072 Heilbronn

Tel. 0 71 31.9 68-0, Fax 0 71 31.9 68-1 11
www.smart-heilbronn.de
info@smart-heilbronn.de
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