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Mercedes-Benz
B2B Connect.

Losungen fur Ihre Werkstatt.



Was Mercedes-Benz B2B Connect
Ihnen bietet.

Was immer Sie auch fiir Ihre Werkstatt bendtigen, mit Mercedes-Benz B2B Connect konnen Sie schnell und einfach unter
b2bconnect.mercedes-benz.com darauf zugreifen.

Denn: Unterschiedliche Anforderungen erfordern flexible Losungen. Mercedes-Benz B2B Connect bietet Ihnen ein umfangreiches
Know-how, eine hervorragende Herstellerqualitat sowie Angebote und Services fir den langfristigen Erfolg Ihrer Werkstatt.
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Reparatur- und
Wartungsinformationen




Q —— Original-Teile und -Produkte

Original-Teile und -Produkte:
Profitieren Sie von hochster Qualitat.

Wenn Sie sich auf etwas verlassen konnen, dann ist das die zuverlassige Qualitat und das Know-how von Mercedes-Benz.
Und natdrlich der perfekte Service. Mit Mercedes-Benz B2B Connect haben Sie Zugriff auf unser Bestell-System WebParts
und damit auf das gesamte Mercedes-Benz Original-Teile-Sortiment. Recherchieren und bestellen Sie ganz einfach, direkt
und rund um die Uhr online bei Threm Mercedes-Benz Partner.

WebParts: Jederzeit bereit fiir Ihre Bestellungen.

24 Stunden, 365 Tage im Jahr. Registrieren Sie sich Uber
Mercedes-Benz B2B Connect und profitieren Sie von den
vielen Vorteilen, die Ihnen die Nutzung von WebParts bietet.

Ihre Vorteile:

o Ubersichtliche und intuitiv bedienbare Benutzeroberflache.

e Fahrzeugspezifische Teilerecherche auch Uber die direkte Eingabe
von Teilenummern.

o Zugriff auf das gesamte Sortiment an Mercedes-Benz Original-Teilen,
Original-Tauschteilen und Original-Zubehor.

¢ Bestellung von Ersatzteilen Uber Ihren Mercedes-Benz Partner.

o Attraktive Verkaufsaktionen Ihres Mercedes-Benz Partners.

Ewctroni: Pass Catalog - EFC
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Mercedes-Benz Original-Teile Mercedes-Benz Original-Motoréle

e Passgenau fur jedes Mercedes-Benz Fahrzeug-Modell entwickelte Produkte. e GrofBes Sortiment an Mercedes-Benz Original-Spezialdlen.
e Hochste Qualitat und lange Lebensdauer. e Kompromisslose Leistung und Ausdauer.

e Geprufte Sicherheit. o Perfekt geeignet flr Mercedes-Benz Motoren

e Flexible Bestellmoglichkeiten. (mit DPF, ohne DPF, AMG und Antriebssystem).

Chemische Produkte & Pflegeprodukte Mercedes Original-Reifen

o Zugriff auf Pflege-, Schutz- und Reinigungsprodukte. e GrofBes Sortiment an Reifen, Felgen und Komplettradern.
e Zum Erhalt des optischen Werts und des Wiederverkaufswerts eines Fahrzeugs. e Erflillung aller Sicherheitsstandards.
e Individuell auf Innen- oder Au3enbereich abgestimmt. e Hochste Mercedes-Benz Qualitat.

o Umweltgerechte und materialschonende Inhaltsstoffe.






Reparatur- und Wartungsinformationen — @

Reparatur- und Wartungsinformationen:
Schnell, sicher und effizient.

Mit den notigen technischen Informationen kdnnen Sie Fehler rechtzeitig diagnostizieren und entsprechend schnell handeln.

Fir zufriedene Kunden und weniger Reklamationen.

Ubrigens: Unter xentry-shop.mercedes-benz.com konnen Sie jederzeit online die kostenpflichtigen Produkte im XENTRY Shop bestellen.

-
L, Arbeitszeiten (ASRA)

‘ L e Erstellung praziser Kostenvoranschlage und Rechnungen.
— o Schnelleres Auffinden von Arbeitspositionen und einzelner
Arbeitsvorgange flr Service-Arbeiten.
e Geblndelte Informationen zu Arbeits- und Standard-
texten, Richtzeiten und Arbeitswerten.

Teile-Information

] e Moglichkeit der Nutzung und Anzeige aktuellster Datenkarten.
e Finfache Suche und Teile-Ermittlung durch bildorientierte
Teile-Recherche.
e Einfache Bedienung und Zugriff auf teilerelevante
Informationen.

] Digital Service Booklet (DSB)

~ O e Hohere Datentransparenz und Ubersicht der Leistungen.
: e Kostenlose digitale Erfassung aller Wartungen und

Reparaturleistungen.

e Fir Kunden: Sicherheit bei Verlust des Servicehefts,
mehr Komfort im Ausland und Wertstabilitat des
Gebrauchtfahrzeugs.
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N\ Werkstatt-Informations-System (WIS)

e Fahrzeugspezifische Reparatur- und Wartungsinforma-

o tionen aus erster Hand.

o Aktuellste Informationen fiir optimale Wartungs- und
Reparaturdienstleistungen nach Herstellervorgaben.

e Schnelle Generierung fahrzeugspezifischer Wartungsblatter.

XENTRY TIPS

,r e Webbasierte digitale Losung fir fahrzeugbezogene
—— Beanstandungsfalle.
e Unterschiedliche Recherchemaglichkeiten sowie Verar-
beitung von Symptomen und Diagnosedaten.
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= Diagnoseldsungen

Diagnose: unsere zuverlassigen und
schnellen Losungen.

Nur mit gezielten Diagnoseldsungen haben Sie die Moglichkeit, potenzielle Fehler am Fahrzeug Ihrer Kunden rechtzeitig zu finden,
um mit gezielten Reparatur- und Wartungsarbeiten darauf reagieren zu kénnen.

Recherchieren Sie auf b2bconnect.mercedes-benz.com und bestellen Sie in Deutschland direkt iber den XENTRY Shop
(xentry-shop.mercedes-benz.com), auBerhalb Deutschlands wenden Sie sich an IThre Mercedes-Benz Landesvertretung.

() ) XENTRY Diagnosesysteme

} e Ein Tool zur Diagnose aller Mercedes-Benz Baureihen.

Beste und schnellste Diagnose durch Original-Tester.

Hochste Effizienz durch schnellste Durchfiihrung der Fahrzeugdiagnose.

Geflhrte Fehlerprifungen.

Aktualisierung der Steuergeratesoftware.

Immer auf dem neuesten Stand mit Diagnose-Daten mit dem XENTRY
Update Service.

Einfache, schnelle Inbetriebnahme und vollumfanglicher Support fir

Hard- und Software.

—
e, | — XENTRY Pass Thru EU

e Gesetzliche Softwareldsung.

e Fahrzeugdiagnose mit Standard-PC und handelstblichem Pass Thru
Gerat moglich.

¢ Voller Diagnoseumfang: von Kurztests tber Flashen bis hin zum
Loschen von Fehlerspeichern.

e FUr Steuergerate von Euro-5- bzw. -6-zertifizierten Pkw- & Transporter-
sowie Euro-VI-zertifizierten Nfz-Baureihen.
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Werkstattausristung — $g¢

Werkstattausrustung:
Mit Professionalitat zum Erfolg.

Ob einfache oder komplexe Reparaturfalle, mit dem richtigen Mercedes-Benz Sonderwerkzeug und der perfekten Werkstatteinrichtung,
die Sie im XENTRY Shop (xentry-shop.mercedes-benz.com) bestellen kdnnen, lassen sich Mercedes-Benz Fahrzeuge aller Altersklassen
warten oder reparieren.

Sonderwerkzeuge Werkstatteinrichtung

e Schnelle und sichere Durchflihrung von Reparaturen. e Schnelle und sichere Durchflihrung von Reparaturen.
e Speziell entwickelt fir die Reparatur und Wartung aller Mercedes-Benz e Hohere Kundenzufriedenheit, geringere Reklamationsraten.
Fahrzeuge und Aggregate. e Kosteneffizienz durch die modelltbergreifende Nutzung.

o Steigerung der Werkstatt-Effizienz durch verkilrzte Arbeitsaufwande.







Sie mochten die Vorteile von
Mercedes-Benz B2B Connect nutzen?




Zu den Angaben in dieser Broschiire: Nach Redaktionsschluss dieser Broschiire (10/2020) kénnen sich am Produkt Anderungen ergeben
haben. Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers
bleiben wihrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern die Anderungen oder Abweichungen unter Beriicksichtigung der Interessen des Verkaufers
fiir den Kaufer zumutbar sind. Sofern der Verkaufer oder der Hersteller zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegenstands
Zeichen oder Nummern gebraucht, kdnnen allein hieraus keine Rechte abgeleitet werden. Die Abbildungen kénnen auch Zubehér und Sonder-
ausstattungen enthalten, die nicht zum serienmaBigen Lieferumfang gehoren. Farbabweichungen sind drucktechnisch bedingt. Diese Broschiire
wird international eingesetzt. Aussagen liber gesetzliche, rechtliche und steuerliche Vorschriften und Auswirkungen haben jedoch nur fir die
Bundesrepublik Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser Broschiire Gultigkeit. Fragen Sie daher zu den in anderen
Landern geltenden Vorschriften und Auswirkungen und zum verbindlichen letzten Stand bitte IThren Mercedes-Benz Partner.

Anbieter: Mercedes-Benz AG, MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart, GSP/BW, 4000142DEU/0721, gedruckt in Deutschland



